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〒 4 3 2 - 8 0 0 1 　 浜 松 市 中 央 区 西 山 町 5 0 0 番 地
T E L ： 0 5 3 - 4 8 5 - 5 5 5 8 　 F A X ： 0 5 3 - 4 8 5 - 5 6 5 3

西 山 病 院 　 （ 医 療 療 養 ・ 介 護 医 療 院 ）
介 護 医 療 院 　 西 山 ナ ー シ ン グ
介 護 老 人 保 健 施 設 　 西 山 ウ エ ル ケ ア
グ ル ー プ ホ ー ム 　 ハ イ ジ の 家
未 来 型 デ イ ケ ア 　 H a r n e s
未 来 型 デ イ サ ー ビ ス 　 N e x u s  T e r r a c e
西 山 ナ ー シ ン グ 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン
西 山 ウ エ ル ケ ア 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン
訪 問 看 護 ス テ ー シ ョ ン 西 山
西 山 病 院 グ ル ー プ 介 護 保 険 セ ン タ ー
西 山 病 院 グ ル ー プ 介 護 保 険 セ ン タ ー い な ほ
地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 佐 鳴 台
地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 雄 踏
こ り す 保 育 園

【 医 療 法 人 社 団 　 一 穂 会 】 【 社 会 福 祉 法 人 　 西 山 福 祉 事 業 団 】

地 域 密 着 型 介 護 老 人 福 祉 施 設 　 西 山 の 杜
デ イ サ ー ビ ス 西 山 の 杜

【 社 会 福 祉 法 人 　 茗 荷 会 】

特 別 養 護 老 人 ホ ー ム 　 浜 名 湖 園
小 規 模 多 機 能 型 居 宅 介 護 　 ほ っ こ り は う す
浜 名 湖 園 支 援 セ ン タ ー

2 0 2 6 0 6 . 3 0 0

Nishiyama Hospital
Group



医療区分2・3
95.8%

医療区分1
4.2%

11,074

16,914

4,594

5,378

2,477

16,950

23,839

10,303

6,518

1,440

2,518

10,882

9,578

12,491

14,847

入所経路 件数
　自宅 10
　浜松市リハビリテーション病院 5
　浜松南病院 3
　介護老人保健施設西山ウエルケア 2
　すずかけセントラル病院 2
　浜北さくら台病院 2
　その他 7

　紹介元施設 紹介件数
　浜松医療センター 164
　聖隷浜松病院 129
　聖隷三方原病院 51
　遠州病院 38
　すずかけセントラル病院 34
　浜松労災病院 32
　浜松市リハビリテーション病院 32
　浜松北病院 23
　浜松医科大学 20
　浜松南病院 17
　浜松赤十字病院 15
　その他 18

702

733

916

4,088

　■ 医療機関等との連携実績

　■ 西山病院　本館・新館（医療療養）

平均

稼働率

9 7 . 1％

平均在院日数：

平均

医療区分382 日

9 7 . 8％

要介護5

要介護4

要介護3

要介護2

要介護1

平均介護度：

（医）一穂会

　■ 介護医療院　西山病院
東館・南館

平均

稼働率

3.7

病床数：158床

平均在所日数：

486 日

定員数：113床

　■ 介護医療院　西山ナーシング

98 . 5％

要介護5

要介護4

要介護3

要介護2

要介護1

平均介護度：

平均

稼働率

3.8

平均在所日数：

652 日

定員数：164床

9 4 . 5％

要介護5

要介護4

要介護3

要介護2

要介護1

平均介護度：

平均

稼働率

2.5

平均在所日数：

456 日

定員数：148床

　■ 介護老人保健施設　西山ウエルケア

（延べ利用者数）

（延べ利用者数）

（延べ利用者数）

(医 )一穂会　

(医)一穂会　

(医)一穂会　

(医)一穂会　

（社福）茗荷会

9 8 . 2％

要介護5

要介護4

要介護3

要介護2

要介護1

平均介護度：

　■ グループホーム　ハイジの家

平均

稼働率

1.7定員数：18床

（延べ利用者数）

(医 )一穂会　

入所人数：

退所人数：

9 名

8 名

２ ３

（202 4年度：462日）

（202 4年度：474日）

（202 4年度：538日）

（202 4年度：698日）

入所経路 件数
　他施設（特別養護老人ホーム） 2
　西山病院 1
　自宅 1

（社福）西山福祉事業団

　■ 入所経路



9 8 . 5％

94 . 5％

2,893

3,040

2,696

760

1,121

3,049

11,440

6,075

2,880

3,525

305

1,686

1,854

5,672

18,736

6,497

6,218

1,044

（延べ利用者数）

893

1,112

2,418

2,930

4,444

1,612

166

150

179

768

2,460

6,695

5,423

2,563

7 6 . 3％

　■  未来型デイケア・デイサービス　Ha rn e s

　■  西山ナーシング　通所リハビリテーション

　■ 西山ウエルケア　通所リハビリテーション

　■ 地域密着型介護老人福祉施設　西山の杜

99 . 3％

要介護5

要介護4

要介護3

要介護2

要介護1

平均介護度：

平均

稼働率

3.6

平均在所日数：

1,446日

定員数：29床

9 2 . 4％

要介護5

要介護4

要介護3

要介護2

要介護1

平均介護度：

平均

稼働率

3.3

平均在所日数：

1,746日

定員数：80床

　■ 特別養護老人ホーム　浜名湖園

（延べ利用者数）

（延べ利用者数）

1 3 7 . 5名

平均

稼働率

（日）

定員数：180名 要介護5

要介護4

要介護3

要介護2

要介護1

要支援2

要支援1

事業対象者

8 8 . 8％

4 4 . 4名

平均

稼働率

（日）

定員数：50名

（延べ利用者数）

要介護5

要介護4

要介護3

要介護2

要介護1

要支援2

要支援1

8 7 . 2％

5 9 . 3名

平均

稼働率

（日）

定員数：68名 要介護5

要介護4

要介護3

要介護2

要介護1

要支援2

要支援1
（延べ利用者数）

(医 )一穂会　

(医)一穂会　

(医)一穂会　

(社福)西山福祉事業団　

(社福)茗荷会　

　■ デイサービス　西山の杜

88 . 3％

1 0 . 6名

平均

稼働率

（日）

定員数：12名
要介護5

要介護4

要介護3

要介護2

要介護1

要支援2

要支援1

295

81

808

378

1,620

16

(社福)西山福祉事業団　

（延べ利用者数）

４ ５

（202 4年度：1 , 3 2 9日）

（202 4年度：1 , 0 2 9日）

平均介護度：1.2

平均介護度：2.0

平均介護度：1.1

平均介護度：2.1



　■ 小規模多機能型居宅介護　ほっこりはうす

　■ 居宅介護支援事業所　ケアプラン作成実績

88 . 8％

87 . 2％

介護
55%

予防
45%

延べ

プラン数

7 , 9 2 7件

相談実績

3,523 件
雄踏

2,123 件
佐鳴台

　■ 実習受け入れ実績

学校名　等 人数

　浜松市立看護専門学校 12名

　聖隷クリストファー大学 看護学部 看護学科 27名

　浜松医師会看護専修高等学校 27名

　浜松修学舎高等学校　看護科 53名

　他施設　訪問看護ステーション看護師 2名

　富士病院　特定行為研修 1名

　聖隷クリストファー大学　特定行為研修 3名

（医）一穂会　看護部 （医）一穂会　医療技術部リハビリ課

学校名 人数

　聖隷クリストファー大学
　リハビリテーション学部　理学療法学科 2名

　常葉大学　健康科学部　静岡理学療法学科 1名

　常葉大学　保健医療学部　作業療法学科 1名

　静岡医療科学専門大学校　作業療法学科 1名

　常葉大学　保健医療学部　理学療法学科 2名

学校名 人数

　常葉大学 健康プロデュース学部 健康栄養学科 4名

学校名 人数

　浜松医科大学　医学部　看護学科 57名

（社福）西山福祉事業団

（医）一穂会　医療技術部栄養課


■ 
訪問看護ステーション西山

介護保険
82.8%

医療保険
17.2%

延べ

訪問件数
6 , 5 1 1件

訪問実績

(社福)茗荷会　

 ■  地域包括支援センター

受入法人 延べ回数

（医）一穂会 548回

（社福）西山福祉事業団 2回

（社福）茗荷会 3回

ボランティア内容

喫茶、ギター演奏、沖縄三線、草笛、
フルート演奏、大道芸、大正琴、民舞、
フラダンス、アコーディオン、カルテッド、
尺八、三味線、相撲甚句、阿波踊り　など

　■ ボランティア受け入れ実績

(医 )一穂会　

(医)一穂会　

(医)一穂会　

7 7 . 2％

2 2 . 4名

平均

登録者数

登録定員数：29名
要介護5

要介護4

要介護3

要介護2

要介護1

要支援2

要支援1

8

921

1,398

1,734

318

105
（延べ利用者数）

介護
57.3%

予防
42.7%

延べ

プラン数

1 , 6 3 2件

浜名湖園支援センター

(社福)茗荷会　

学校名 人数

　浜松視覚特別支援学校 3名

（社福）茗荷会

新型コロナウイルス感染対策のため、（社福）西山福祉事業団および（社福）茗荷会では長らく
ボランティアの受け入れを中止していましたが、202 6年1月より受け入れを再開いたしました。

　■
こりす保育園

従業員枠

41 . 6％

( 7 . 9名 )

平均

稼働率

定員数：19名

地域枠

30 . 5％

( 5 . 8名 )

従業員枠 地域枠

0歳児

1歳児

2歳児

2.1 0.8

4.9 2

0.9 3

2.9

6.9

3.9

7 2 . 1%

( 1 3 . 7名 )

（平均児童数）

(医 )一穂会　

※

※548回のうち、66％が喫茶ボランティア

６ ７

西山病院グループ介護保険センター
西山病院グループ介護保険センターいなほ

( 2 0 2 4年度：
8 , 9 6 0件 )

( 2 0 2 4年度：
1 , 5 3 2件 )

( 2 0 2 4年度：
5 , 5 9 6件 )

（202 4年度：3 , 2 1 9件）

（202 4年度：2 , 1 7 8件）

平均介護度： 1.7



演題 演者

　一緒に見つけるあなたらしい暮らし 　酒井　美樹
（西山ウエルケア　施設ケアマネジャー）

　特定行為研修修了者による抗精神病薬投与と客観的評価
　～「眠りSCAN」を用いた客観的評価の実践報告～

　中西　祥子
（西山ウエルケア　特定看護師）

演題 演者

　食べることを諦めない～最期まで希望を叶えるケア～ 　杉村　奈美子（西山病院　看護師）
　澤口　亜紀（西山病院　理学療法士）

女性
76.1%

男性
23.9%

ご家族・ご利用者向けアンケート　設問（一部） 入院入所
ご家族

在宅サービス
ご利用者

 病状や療養方針について、医師の説明に満足していますか 4.4点

 ケアに携わる職員（看護師・介護職員など）の対応について、どのように感じますか 4.7点

 事務職員の対応について、どのように感じますか 4.7点

 職員の挨拶・態度・言葉づかいについて、どのように感じますか 4.8点

 デイケア・デイサービス・小規模多機能型居宅介護の活動に満足していますか 4.5点

 食事・栄養管理について満足していますか 4.3点 4.3点

 イベント（季節行事など）の内容に満足していますか 4.1点 4.1点

 職員は、ご本人・ご家族のあらゆるニーズに対して、心のこもった対応をしていると感じますか 4.6点 4.6点

 ご本人の様子について、ご家族への報告の内容や頻度に満足していますか 4.3点

 施設は清潔だと感じますか 4.8点 4.7点

 ご本人・ご家族は、穏やかな気持ちで過ごせていると感じますか 4.5点 4.6点

 総合的に、当施設に満足していますか 4.7点 4.6点

 当施設を親しい方に勧めようと思いますか 4.3点 4.3点

ご紹介元アンケート　設問（一部） ご紹介元

 紹介から受け入れまでの手続きはスムーズだと感じますか 4.1点
 受け入れまでの連絡頻度や内容に満足していますか 4.2点
 担当した相談員の対応に満足していますか 4.5点
 紹介の結果について総合的にどの程度満足されていますか 4.3点
 今後も当グループに紹介したいと思いますか 4.5点

【ご家族・ご利用者】
　調査期間：202 6年1月13日～2月13日
　対象者：入院入所ご家族(6 3 8件 )、
　　　　　在宅サービスご利用者(9 3 0件）
　回収率：49 . 5％ ( 7 7 7件）

【ご紹介元】
　調査期間：202 6年12月1日～1月16日
　対象者：関係医療機関、介護施設(6 5件 )
　回収率：27 . 7％ ( 1 8件 )

男女比

　■ グループ全体　職員体制（2026年3月末時点）

　■ 学会実績

87 . 2％

　■  アンケート調査結果

　■ 主なメディア掲載・出演

●静岡新聞
　・202 5年8月28日朝刊 
こども元気クラブについて
　・202 6年3月30日朝刊 
未来型デイサービス
Ne x u s 
 T e r r a c eについて
●浜松情報
　・第638号（20 2 5年8月1日）　こども元気クラブについて
　・第643号（20 2 6年1月1日）　秋の作品展について
　・第645号（20 2 6年3月1日）　認知症サポーター養成講座について
●Lo r c l e 
 2 0 2 5年7月17日 
掲載 
「生涯歩くためには？」

放送・出演
●FM 
H a r o！76 . 1

　・「おはようクリニック」（202 5年6月27日・7月4日・7月11日 
放送）

　・「過去から未来へつなげよう
～絆～」 
（20 2 5年7月30日・8月6日 
放送）
●K-M I X「ズミ・マリ
 i n 
浜名湖アート･クラフトフェア202 5」（20 2 5年10月4日 
放送）
●NHKニュース
［静岡・全国］（202 5年7月22日放送）こども元気クラブについて
●テレビ静岡「とびっきり！しずおか『SMBC日興証券
しずおか元気印応援団』」（202 6年1月22日 
放送）

掲載（新聞・広報誌・Web）

●第36回全国老人保健施設大会 山口［開催日：2025年11月27日・28日］

●地域包括と栄養を考える会in浜松［開催日：2025年10月4日］

職員数

700 名

平均年齢

47.7歳

職種別人数

医師

看護師

介護職員

薬剤師

理学療法士

作業療法士

言語聴覚士

歯科衛生士

管理栄養士

社会福祉士

施設ケアマネジャー

居宅ケアマネジャー

保育士

事務職員

その他

12
159
326

8
29
15
3

4

11

12

6

19

9

40

47

（介護福祉士68％）

名

当グループをご利用いただいているご家族・ご利用者および紹介元の医療機関・施設を対象に、今後の施設運営
およびサービス品質の向上に活かすことを目的として、満足度調査を実施いたしました。結果の一部を抜粋して
ご紹介いたします。

回答結果を客観的に把握するため、5段階評価を点数化し、各設問の平均点を算出しました。評価は「満足＝5点」「やや満足＝4点」
「どちらでもない＝3点」「やや不満＝2点」「不満＝1点」「未回答＝0点」とし、設問ごとに「満足」「良い」「感じる」「勧めたい」な
ど表現は異なりますが、いずれも肯定度を5段階で評価する方法をとっています。なお、平均点の算出にあたっては、未回答は評価対
象外とし、分母には含めていません。また、平均点は四捨五入しています。

平均点

全アンケートにおいて5点満点中平均4点以上と、全体として概ね良好な結果となりました。
また、日々のサービスや対応に関しては、貴重なご意見をお寄せいただきました。
これらのご意見につきましては、各施設にて共有し、日常の業務やサービスの見直しに活かして参ります。
今後も皆様のご期待に応えられるよう、継続的な工夫と改善に努めて参ります。

８ ９

1 0代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代

0 . 1%

1 2 . 5%

2 0 . 1%

2 1 . 1%

2 0 . 7%

2 0 . 2%

5 . 1%

0 . 1%

産休・育休取得者数

33名
（内、男性育休取得者4名）

時短勤務者数

11 名

月平均残業時間

2.3 時間

名

名

名

名

名

名

名

名

名

名

名

名

名

名



日程 内容 法人／部署

4月

 1日
 静岡県老人保健施設協会 会長・事務局　3期目継続就任（7年目） 

 会長：西山ウエルケア　小出医療顧問
 一穂会／西山ウエルケア

 ～3日  職員向け学童「春休みこども元気クラブ」　実施（職員の子どものみ対象）  グループ全体

 9日  技能実習生4名新規受け入れ（合計10名へ）  グループ全体

5月

 -  浜名湖園　園芸療法スタート  茗荷会

9日・10日

12日～14日
 特別養護老人ホーム　浜名湖園　内覧会　開催  茗荷会

 30日 「Vision2040」策定プロジェクト発表会（グループ内発表会） 開催  グループ全体

 31日  ウエストバージニア大学（アメリカ）　来日・視察  一穂会

6月

 17日～20日  西山ウエルケア　通所リハビリテーション　ケアマネ体験会　開催  一穂会 ／在宅サービス部

 26日  西山病院グループ全体防災訓練　実施  グループ全体

8月  4日  西山病院グループInstagram　運用開始  グループ全体

9月

 1日  西山ナーシング　通所リハビリテーション　福祉ネイルスタート  一穂会／在宅サービス部

 7日  西山の杜　家族会　開催  西山福祉事業団

 17日  職場見学会　スタート（毎月開催）  一穂会

 17日～18日  物产中大金石集团有限公司（中国）　来日・視察  一穂会、西山福祉事業団

 21日  「第4回　西山病院グループ　実践発表会」　開催  グループ全体

 27日
 「皮膚・排泄ケアやらまいかネットワーク～なおっとら～

 ぜんぶのいのちとトラブルのないおしりへ」登壇［主催：アルケア株式会社］
 一穂会／リハビリ課

 30日  「第28回浜松市花と緑のコンクール」最優秀賞　受賞  一穂会

10月

 4日
 「第9回 地域包括と栄養を考える会 in浜松」

 代表幹事：西山病院　橋爪医療顧問　　大会長：渡邊理事長
 一穂会

 8日  西山の杜　ドッグセラピー　開催［協力：NPO法人日本アニマルセラピー協会　浜松本部］  西山福祉事業団

19日  在宅サービス部合同研修（第一回）　開催  一穂会／在宅サービス部

 22日～23日  物产中大金石集团有限公司（中国）　来日・視察  一穂会、西山福祉事業団

 25日  浜名湖園　運動会　開催　（7年ぶりにご家族も参加）  茗荷会

 28日
 マリアノ・マルコス州立大学（フィリピン）　来日・視察

　　　　　　　　　　　　　　　　　　（浜松市内施設訪問の一環）
 一穂会／リハビリ課

11月

 5日  茗荷会全体　防災訓練　実施  茗荷会

 16日  在宅サービス部合同研修（第二回）　開催  一穂会／在宅サービス部

 26日～

 12月1日

 「秋の作品展2025」開催［場所：遠鉄百貨店

　　　　　　　　　イ・コ・イ スクエア６階〈ギャラリー・ロゼ〉］
 グループ全体

1月
 19日～23日

・28日
 未来型デイケアHarnes　ケアマネ見学会  一穂会／在宅サービス部

2月  23日  西山ウエルケア通所リハビリテーション　リニューアルオープン  一穂会／在宅サービス部

3月

 6日  ウエストバージニア大学（アメリカ）　来日・視察  一穂会

 16日～19日  西山ナーシング　通所リハビリテーション　ケアマネ参観会　開催  一穂会／在宅サービス部

 17日～  職員向け学童「春休みこども元気クラブ」　実施（職員の子どものみ対象）  グループ全体

日程 内容 法人／部署

5月 22日  湖西市民生委員　公開講座・見学会
 一穂会／西山ナーシング・

 西山ウエルケア

6月

7日  認知症カフェ　スタート（毎月第一土曜日開催）  一穂会／地域連携センター

24日  健康講座・体操教室　登壇［主催：村櫛町自治会］  一穂会／リハビリ課

27日
 健康講座・体操教室　登壇

［主催：地域包括支援センター雄踏］　
 一穂会／リハビリ課

7月

1日  ブレス浜松　オフィシャルパートナー契約（6期目）  グループ全体

9日・16日

・23日
 フレイル予防教室　開催  一穂会／在宅サービス部

15日

 健康講座　登壇

［共同開催：佐鳴湖ノルディック・ウォーク健歩会、

 地域包括支援センター佐鳴台］

 一穂会／在宅サービス部

22日  浜松市立神久呂中学校　総合学習の取材  一穂会

24日
 オーラルフレイル予防事業 「カムカム健康プログラム」

 渡邊理事長パネルディスカッション登壇［主催：浜松市］
 一穂会

22日～

8月27日

 職員向け学童「夏休みこども元気クラブ」　実施

 （一部日程で浜松市の「かいごTERAKOYA事業」の

 一環として地域の子どもたちを受け入れ）

 グループ全体

28日  大山白寿会（湖東町老人会）　見学会  茗荷会

8月

1日  静岡ブルーレヴズ　オフィシャルパートナー契約（2期目）  グループ全体

9日  西山の杜　夏祭り　開催  西山福祉事業団

9月

7日  健康講座　登壇［主催：伊佐見地区社会福祉協議会］  茗荷会

8日  浜松市西地区　高齢者部会　見学会  茗荷会

10月

4日・5日  「第19回　浜名湖アート・クラフトフェア」　出展  グループ全体

5日
 「パートナーシップミーティング2025」出展

 ［主催：浜松市市民協働センター］
 一穂会／在宅サービス部

20日  浜松市和地地区　民生委員　見学会  茗荷会

11月 29日  健康講座・体操教室　登壇［主催：地域包括支援センター和地］  一穂会／リハビリ課

12月

14日
 伊佐見ふれあい広場　出展

［主催：伊佐見地区社会福祉協議会］
 茗荷会

22日  トクラス労働組合「介護セミナー」登壇  一穂会

2月

14日  認知症サポーター養成講座をイオンモールで開催［主催：イオンモール浜松志都呂］
 一穂会／

 地域包括支援センター雄踏

18日  フレイル予防教室　開催  一穂会／在宅サービス部

18日  浜松市舞阪地区　民生委員　見学会  茗荷会

　■ トピックス 　■ 地域との交流

１０ １１

▲認知症カフェ

▲フレイル予防教室

▲こども元気クラブ

▲トクラス「介護セミナー」

▲パートナーシップ
　ミーティング2025

▲地域包括と栄養を
　　　　　　　　考える会

▲秋の作品展

▲「第28回浜松市花と緑の
　　　　コンクール」表彰式

※一部を抜粋 ※一部を抜粋

▲西山の杜夏祭り

▲浜名湖園内覧会
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