
Ｑ３．接遇について

①面談時の言葉遣いや態度は
ていねいで気持ちの良いもの
ですか。

②電話での言葉遣いや態度は
ていねいで気持ちの良いもの
ですか。

③身だしなみは清潔で好感が
もてますか。

ご 意 見

⚫ 接し方に温かさを感じる。

⚫ 訪問に来るときは少し早めに言ってほしい。
⚫ 面談時の在宅時間がわからなくて困る。

Ｑ２．対応について

①約束通りに、訪問・相談の機会
を作ったり、必要な手続きを
行ったりしていますか。

②利用する介護保険サービスの
内容を変えてほしいときや急な
出来事が起こったときに、
気持ちよく対応していますか。

③ケアプランを立てるときや
見直すときに、あなたの身体の
具合や気持ち等、色々なことに
配慮していますか。

④あなたや家族のことを勝手に
他人に話さない等、秘密を
守っていますか。

⑤あなたの体調や気持ちに
合わせて、相談の時間や場所を
工夫していますか。

⑥あなたの生活をさらに良くする
ために、色々な提案や専門的な
アドバイスをしていますか。

⑦他人にあなたの私的なことが
知られ、恥ずかしい思いを
することがないように、
プライバシーに配慮した
ケアプランを作成していますか。

ご

意

見

⚫ 素早い対応に感謝している。
⚫ さまざまなことについて、よく相談にのってもらっている。
⚫ 要望通りに動いてくれ、特に問題もなく助かっている。
⚫ 時間外であっても、困ったときに対応してくれて感謝している。
⚫ 親切にきめ細かく対応してくれている。
⚫ 急な変更・相談に迅速に対応してくれている。
⚫ 本人に合った支援につなげてくれる。
⚫ 本人の人間としての尊厳を守った対応をしてくれている。
⚫ 本人の立場で考えてくれるので助かる。
⚫ 体調や気分などに合わせた、いろいろな提案と専門的なアドバイスをしてくれる。

⚫ 夕方や夜などに困ったとき、どうすればいいかわからず不安。
⚫ 高住に入居したが、今後のことについて相談したい。（特養との違いなど。）
⚫ わからないことが多いので、誰にでもわかるように公平に接してほしい。

Ｑ１．契約時の説明について

①ケアマネジャーの役割のくわしい
内容や利用方法について、説明は
わかりやすかったですか。

②利用する介護保険サービスの料金
やサービスの内容について、
説明はわかりやすかったですか。

③あなたの苦情や相談を聞いてくれる
窓口について、
説明はわかりやすかったですか。

④ケアマネジャーとの契約を止める
ときはどうすればよいのか、
わかりやすく説明を受けましたか。

⑤利用する介護保険サービスの内容
や料金等について、あなたが質問
したときに、納得できるまで
ていねいに答えていましたか。

ご意見

⚫ デイケアの運営について、
こちらの要望に沿うよう
今後改善される旨を説明
してもらった。

⚫ 介護保険内でできるサー
ビスについて、どのよう
なものがあるか知りたい。

⚫ 退院時の車いすレンタル
の説明が物足りなかった。

⚫ 細かい説明は本人には理
解しにくく、何度も聞い
てわかるようになる。
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Ｑ４．満足度について ご 意 見

①ケアマネジャーに相談
したことで、各種サービ
スにつながり自分で
できることが増えたり、
気持ちが明るくなったと
感じますか。

②ケアマネジャーの作成
するケアプランや、
相談対応、サービス内容
に効果を感じていますか。

⚫ 気をつかって声をかけてくれる。
⚫ 親しみやすく、信頼できるケアマネジャーが担当してくれている。
⚫ 本人が情緒不安定で失礼なことを言うにもかかわらず、とても広い心で受け止めてくれる。
⚫ コロナワクチンの職域接種が早く行われていて、頼もしかった。
⚫ 今後、いざというときに相談相手として頼りになる存在と感じている。
⚫ どんなことでも話しやすい。
⚫ 不安を解消してくれる。
⚫ 熱心に相談に乗ってくれる。
⚫ 話をするだけでとても前向きになれる。
⚫ 本人・家族・ケアマネジャーとの距離感がとてもよく、ストレスなく関係を保ってくれる。
⚫ 本人・家族の話をしっかり聞いてくれる。
⚫ 気軽に相談できる対応、とても好感が持てる雰囲気。
⚫ 優しく話し相手になってくれ、嬉しくて元気になる。
⚫ 助けられている。
⚫ 身体がつらいとき、相手になってくれると少しは楽になる。

⚫ 現在右手首を痛めて整形外科にかかっているが、回復せず非常に困っている。
⚫ 用事がなくても、デイサービス中に声かけしてくれると嬉しい。
⚫ ケマアネ変更の話を断ってしまったことがある。今後は受け入れないといけないか？
⚫ ケアプランの返送に手間がかからないよう、配慮してほしい。
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医療法人社団一穂会西山病院グループ介護保険センターは、担当ケアマネジャーの対応等についてのアンケート調査を
実施いたしました。本調査は、当グループケアマネジャーのより一層のサービス向上に役立てることを目的としています。

調査対象者：西山病院グループ介護保険センターご利用者本人・ご家族等
調査方法：アンケート用紙への記入
調査期間：2022.6月～7月
回収数：303名（ご利用者本人106名、ご家族178名、その他19名）
※質問内容の「あなた」とはご利用者本人のことを指す。

グラフの色分け

■ 大変満足

■ 満足

■ どちらでもない

■ 不満

■ 大変不満

■ 無回答

その他ご意見 ● いつも感謝しているが、このようなアンケートはケアマネジャーに失礼だと感じる。 ● アンケートの回答期限が短い。



Ｑ２．対応について

①約束通りに、訪問・相談の機会
を作ったり、必要な手続きを
行ったりしていますか。

②利用する介護保険サービスの
内容を変えてほしいときや急な
出来事が起こったときに、
気持ちよく対応していますか。

③ケアプランを立てるときや
見直すときに、あなたの身体の
具合や気持ち等、色々なことに
配慮していますか。

④あなたや家族のことを勝手に
他人に話さない等、秘密を
守っていますか。

⑤あなたの体調や気持ちに
合わせて、相談の時間や場所を
工夫していますか。

⑥あなたの生活をさらに良くする
ために、色々な提案や専門的な
アドバイスをしていますか。

⑦他人にあなたの私的なことが
知られ、恥ずかしい思いをする
ことがないように、プライバ
シーに配慮したケアプランを
作成していますか。

ご

意

見

⚫ 本人の気持ちに寄り添ってくれることが多く助かる。
⚫ 専門的な方の意見を聞けてよい。
⚫ 要求すると、その場で電話をしてくれて、答えを出してくれるので助かる。
⚫ 介護保険以外のサービスについてもよく勉強されていて、現在の身体状況や困りごとに合わせたサービスの提案を
的確にしてくれる。

⚫ 年金に関する質問に対して、適切なアドバイスをしてくれた。
⚫ 何でも相談にのってくれる。
⚫ 要望に迅速に対応してくれる。

⚫ 信じてはいるが、プライバシーへの配慮を心掛けてほしい。
⚫ 電話をかけたときに、できれば30分以内にかけ直してほしい。

Ｑ３．接遇について

①面談時の言葉遣いや態度はていねいで
気持ちの良いものですか。

②電話での言葉遣いや態度はていねい
で気持ちの良いものですか。

③身だしなみは清潔で好感が
もてますか。

ご

意

見

⚫ 高齢の本人に対して声を大きくしてくれたり、ゆっくり話してくれたり、状況によって口調
を変えたりしてくれる。本人も満足している。

⚫ わがままで自分勝手な本人に対しても、いつも笑顔で親切丁寧に対応してくれる。
⚫ 面談時は、顔つきなど細かい所にまで気遣ってくれる。
⚫ 面談時は、毎回体調などを気遣ってくれるため、話しやすく、良き相談役となっている。
⚫ 明るく元気で気持ちがいい。

⚫ 言葉遣いは問題ないが、髪の色などの身だしなみは気を付けてほしい。

Ｑ１．契約時の説明について

①ケアマネジャーの役割のくわしい
内容や利用方法について、説明は
わかりやすかったですか。

②利用する介護保険サービスの料金
やサービスの内容について、
説明はわかりやすかったですか。

③あなたの苦情や相談を聞いてくれる
窓口について、
説明はわかりやすかったですか。

④ケアマネジャーとの契約を止める
ときはどうすればよいのか、
わかりやすく説明を受けましたか。

⑤利用する介護保険サービスの内容や料金等
について、あなたが質問したときに、納得
できるまでていねいに答えていましたか。

ご 意 見

⚫ わからないことばか
りで困っていたが、
ていねいに教えてく
れた。
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Ｑ４．満足度について ご 意 見

①ケアマネジャーに相談
したことで、各種サービ
スにつながり自分で
できることが増えたり、
気持ちが明るくなったと
感じますか。

②ケアマネジャーの作成する
ケアプランや、相談対応、
サービス内容に効果を
感じていますか。

⚫ 手すりや歩行器のおかげで毎日の生活が楽になった。
⚫ 出かけることがあまり好きではないため、デイへしっかり
通えるか不安であった。けれども、気持ちよく色々なこと
に対応してくれ、気遣ってくれるので楽しくデイへ通えて
いる。

⚫ 紹介してもらったデイサービスには本当に楽しく通ってい
る。

⚫ 親身になって話を聞いてくれるので、面談が待ち遠しい。
とても気が晴れる。

⚫ これからのケアプランは提案推薦型でお願いしたい。
⚫ 本人がケアマネジャーに対して取り繕って話すため、実情
を理解してもらえずつらい。

⚫ デイケアと家庭での介助スキルを比べられ、本人から文句
を言われる。
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グラフの色分け

■ 大変満足

■ 満足

■ どちらでもない

■ 不満

■ 大変不満

■ 無回答

医療法人社団一穂会西山病院グループ介護保険センターいなほは、担当ケアマネジャーの対応等についてのアンケート調査
を実施いたしました。本調査は、当グループケアマネジャーのより一層のサービス向上に役立てることを目的としています。

調査対象者：西山病院グループ介護保険センターいなほご利用者本人・ご家族等
調査方法：アンケート用紙への記入
調査期間：2022.6月～7月
回収数：97名（ご利用者本人34名、ご家族59名、その他4名）
※質問内容の「あなた」とはご利用者本人のことを指す。
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